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Oter Servicios Informaticos

INFORMATICA

En Oter Informatica s.l. llevamos mas de 15 afios aplicando
las ultimas tecnologias de la informacion para ofrecerle un
servicio a medida, rapido y eficiente.

Analizamos la solucién que se adapta mas a su negocio,
ofreciendo el servicio de consultoria, instalacién y
mantenimiento para que su correcta implantacion.

Nuestro objetivo es ofrecer un trato personalizado, orientado
a la mejora de la productividad.
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Manteniment informatic



(Dter Oter Gold Service Nube

INFORMATICA s - :
e Disefiado para dar un servicio completo en tarifa

plana implantando el teletrabajo en la nube

¢ Servicios presenciales y ¢ Consultoria informatica «»  Multi Acceso a la nube por
remotos en tarifa plana ¢ Proyecto inicial de subir su conexiones balanceadas
*»* Infraestructura en la nube empresa a la nube incluido +* Material de sustitucién para la
** Maquinas virtuales en la nube <%+ Triple copia de seguridad tanto resolucion de averias
+» Dietas y desplazamientos local como en la nube
incluidos
ol : » Sub
Ajuste su infraestructura a sus uba su empresa a un
necesidades para tener la maxima

seguridad y fiabilidad.
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Trabaje desde cualquier sitio Reduzca costes tanto en
como si estuviese en la oficina implantacién como

mantenimiento
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Oter Gold Service Local

Disefiado para dar un servicio completo en tarifa plana

implantando sistemas de teletrabajo en sus instalaciones

Servicios presenciales y remotos +*
en tarifa plana X8
Implantacion infraestructura
informatica en su empresa <
Dietas y desplazamientos

incluidos

Resolucidn de incidencias
Mantenimiento proactivo
Proyectos a medida

YV V VY

Monitorizacidn de servidores
Informe de errores

Evitar paradas de produccion
Prevencion proactiva

YVVVY

Consultoria informatica %* Multi Acceso a los servidores por

Proyecto inicial de consolidacion

conexiones balanceadas

a la virtualizacion incluido. %* Material de sustitucion para la

Triple copia de seguridad tanto

local como en la nube

YV VYV

Resolucion de incidencias
Consultoria informatica
Proyectos a medida

Copia de seguridad local/nube
Copia continua con versiones
de la informacidn critica

resolucion de averias
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Oter Consultoria y Monitorizacion

Disefiado para monitorizar su infraestructura y
servidores y asi asegurar la continuidad de su negocio

Auditoria de la infraestructura informatica
Realizacién informe técnico del parque informatico
Implantaciéon de herramientas monitorizacion y backups

Monitorizacidn proactiva de sistemas

Revision diaria copia de seguridad ¢ 4 L >

Informes de estado y testeo recuperacién — 4
, .. ) non 0o Bnal 7

Consultoria tecnoldgica incluida = 4

Realizacidn informe técnico bajo demanda i
Desarrollo de proyectos a medida =
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Oter Bono de Horas

Adquiera un bono de hora prepago y disfrute de la
ventajas de trabajar con una consultoria de sistemas

¢ Dietas gratuitas en salidas % Material de sustitucién
¢ Desplazamiento gratuito en + Consultoria informatica
salidas
*¢* Resolucién telefénica de incidencias
s Consultoria informatica

>

Resolucion de incidencias presenciales

X/

% Formacion de sistemas y software
Asistencia presencial de urgencia

Instalacién y configuracion de Hardware /

Software

: X ’ i "
Reparaciones en taller % Pc’sy Servidores de cortesia

+»* Equipamientos de red

X/

%* Equipos de oficina y pantallas




